NEW LUBE TECNOLOGY s.a.s.                                                                                MOD/RECL/LUBE
SETTORE LUBRIFICANTI

	TRASMISSIONE RECLAMO

	Da Compilare e Trasmettere:       -        Fax: 0824/813793          -          e-mail: info@newlube.it


CLIENTE                                                                        
Indirizzo___________________________________________________________________________________                                                                       

Telefono: __________________fax : _________________e-mail:______________________________                                                                   

Nominativo a cui fornire risposta : _______________________________________________________                                                    

Riferimento ordine n:_______________documento n:_______________lotto n:___________________________                                                     

MOTIVO RECLAMO:

[image: image1.emf] 

 


 
PRODOTTO
Qualità del prodotto.
                                            Imballo difettoso.




Utilizzo del prodotto.
               Imballo danneggiato.




Errori di quantità.
               Imballo sbagliato.




Scambio di prodotto.

           

 SERVIZI
Ordine errato.
   Consegna non effet.ta per irreperib. Cliente     


Ritardi di consegna.
   Costi / Condizioni di pagamento.



Indirizzo errato.

 ALTRO (precisare)  con commenti esplicativi: ___________________________________________________                         
                                  ________________________________________________________________ Data:__________________
                                                                    
 Firma:_______________
ALLEGATI: ________________________________________________________________________
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